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บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย

เพ่ือศึกษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกในประเทศไทยโดย

กําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ราย ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multiple-Stage Sampling) ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบไค-สแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อาย ุ26-35 ปี มีอาชีพ 

ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000   บาท ต่อเดือน มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกยีห่อ้ สก็อตรังนกแท ้สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อย

ท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือโดยโอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 

น. มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 

ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2  ดา้น โดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 

และดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด  ผล

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย

พบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 
 

 The purposes of this research was to study purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s 
product   in Thailand, the marketing stimulis which effect to swiftlet nest’s product from customer’s 
opinion, the correlation between the marketing stimulis and the purchasing behavior of consumer on 
swiftlet nest’s product   in Thailand and the correlation between the personality characteristics and the 
purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s product   in Thailand.The population are consumers 
who purchasing the swiftlet nest’s product   in Thailand.The population comprise of 400 samples 
operate through muti-stage sampling method. Then, those sample were administered by questionnaires. 
Thee statistics tools that were frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square were 
implemented in the data analysis.The results were as follows: The majority of consumers were 
female,26 – 35 years old. They were working as workers or officers and most respondents graduated 
from bachelor degree with the average monthly incomes range from 10,000 – 20,000 baht. Regarding 
to the purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s product   in Thailand, most customers 
purchased Scotch swiftlet’s nest, where in the convenient store. The main reason of purchasing was gift 
and souvenir. The purchasing period was 12.00 – 18.00 p.m. with the average costing range 500 – 
1,000 baht. The purchasing frequency was about 1 – 2 times per month. And determine to purchasing 
by themselves. Regarding to the marketing stimulis affected to purchasing behavior of consumer on 
swiftlet nest’s product   in Thailand, the highest important stimuli was sale. It is followed by product, 
price and promotion. Other consideration relate to the correlation between the marketing stimulis and  
purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s product in Thailand,the interesting founding 
showed that all marketinh stimulis did correlate to purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s 
product. Furthermore, when concerning to the correlate between purchasing behavior of consumer on 
swiftlet nest’s product in Thailand found that sex, age, occupation, education level and average income 
did correlate to purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s product at the statistics significance 
level of 0.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Purchasing behavior of consumer on swiftlet nest’s product, Consumer, Marketing stimulis
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บทนํา 

 

 รังนกนั้นถือวา่เป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะเพราะมีความเช่ือกนัวา่รังนกแกอ้าการป่วยไดดี้ยดือายขุยั

บาํรุงปอดกระตุน้ภูมิคุมกนับาํรุงไตและนํ้ าแกภู้มิแพต้ามหลกัฐานอา้งอิงเช่ือวา่ชาวจีนนิยมทานรังนกมานานกวา่

1,000 ปี โดยเช่ือวา่มีสรรพคุณบาํรุงโรคดา้นทางเดินหายใจมีงานวิจยัท่ีระบุวา่สารสกดัโปรตีนจากรังนกสามารถ

กระตุน้เม็ดเลือดขาวและในขณะเดียวกนัรังนกก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีหามาไดย้ากมากจึงมีราคาสูงและในเขตภูมิภาค

เอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในแหล่งท่ีอยู่อาศยัของนกนางแอ่นจาํนวนมากเป็นลาํดบัตน้ๆ 

ของโลก โดยเฉพาะทางภาคใตข้องประเทศไทย  

 ปัจจุบนัรังนกมีบทบาทสาํคญัมากเน่ืองจากผูค้นสนใจการทาํธุรกิจน้ีมากข้ึนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยภาครัฐจดัให้มีการประมูลสมัปทานในการเขา้ไปเก็บรังนกตามเกาะต่างๆ ส่วนภาคเอกชนมีการสร้างบา้นนก

ข้ึนอยา่งมากมาย เพ่ือดึงดูดนกนางแอ่นจากทะเลข้ึนมามาทาํรังและหากินบนฝ่ัง ทาํใหเ้กิดอาชีพสร้างรายไดใ้หก้บั

ชาวบา้น 

 เน่ืองจากรังนกเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงมากจึงทาํให้ผูท่ี้จะซ้ือรังนกไปบริโภคนั้นตอ้งมีรายไดใ้นระดบัสูง 

มีความรู้ ความเขา้ใจในสรรพคุณของรังนก ผูผ้ลิตรวมทั้งผูจ้ดัจาํหน่ายจึงมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เพ่ือสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้ตรงกบัความรู้สึกนึกคิดและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจาก

ผลิตภณัฑเ์หล่านั้น  

 ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ของผูท่ี้บริโภคผลิตภัณฑ์รังนกในประเทศไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการพฒันากลยุทธ์และแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสามารถช่วยใหต้ลาดรังนกเป็นท่ีตอ้งการแก่ตลาดเพ่ิมมากข้ึน จนสามารถพฒันา

เป็นหน่ึงในสินคา้ส่งออกของประเทศไทย 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 2.  เพ่ือศึกษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

 3.  เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 4. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

 

 

 

3 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive  Research) ประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

รังนกในประเทศไทยโดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ราย ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multiple-Stage 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร์ 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดทีม่ผีลต่อ 

การตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์รังนก 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์รังนก 

1. ตรายีห่้อท่ีซ้ือ 

2. สถานท่ีท่ีซ้ือ 

3. โอกาสในการซ้ือ 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

6. ความถ่ีในการซ้ือ 

7. ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 
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ผลการวจิยั 

 

 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง อาย ุ26-35ปี  ประกอบอาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ีย 

10,000 – 20,000   บาท ต่อเดือน 

 2. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกยี่หอ้ สก็อตรังนกแท ้สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือเช่น 7-eleven โดยโอกาสในการ

ซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 น. มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 

 3. ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

โดยรวม ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น โดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการ

จดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา รองลงมา

คือดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รังนก X S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.79 

3.45 

3.84 

3.30 

0.63 

0.82 

0.90 

0.84 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.59 0.67 มาก 

 

 4. ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดและช่วงเวลา

ท่ีทาํการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ส่ิง

กระตุน้ทางดา้นราคา มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ สถานท่ีใน

การซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ด้านการจัดจาํหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

พบวา่ ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ี

ซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มี

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก  ซ้ือ 

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์ง

 นกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์รังนก 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านการจดั

จาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด 

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต์่อเดือน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

* 

  

 

 5. สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบวา่ 

 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อผลิตภณัฑรั์งนก

ท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก  ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อผลิตภณัฑรั์งนก

ท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก  ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค ในดา้น ยี่ห้อผลิตภณัฑรั์งนก

ท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต์่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

(0.05) 

(0.01) 

(0.03) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.01) 

(0.01) 

(0.01) 

(0.01) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.02) 

(0.01) 

(0.02) 

(0.02) 

* Sig.< 0.05 
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 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้นสถานท่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภณัฑต์่อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในด้าน 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต์่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั0.05  

 

ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศ

 ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์รังนก 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด 

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดย

เฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต์่อเดือน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

* 

* 

* Sig.< 0.05 

อภิปรายผลการวจิยั  
 

จากผลการวจิยั สามารถนาํไปใชอ้ภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง อาย ุ26-35ปี  ประกอบอาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ีย 

10,000 – 20,000   บาท ต่อเดือน และมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ยี่หอ้ สก็อต รังนกแทม้ากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 42.8 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการรายงานส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย ของ 

เซเลบอสประเทศไทย จาํกัด พ.ศ. 2556 ท่ีพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย 

positioning.( 2557, 24 เมษายน). ในขณะนั้นยี่ห้อแบรนด์รังนก เป็นผูน้าํตลาดดว้ยการครองส่วนแบ่งการตลาดท่ี

(0.02) 

(0.03) 

(0.01) 

(0.03) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.02) 

(0.00) 

(0.01) 

(0.01) 

(0.02) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.02) 

(0.00) 

(0.05) 
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ประมาณ  60% อาจเป็นเพราะสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคตอ้งคาํนึงถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

มีราคาถูกลงแต่ยงัคงคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนั 

 2. จากผลการศึกษาพบวา่สถานท่ี ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือเช่น 7-eleven คิดเป็นร้อยละ 42.2 

ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงกวา่สถานท่ีจดัจาํหน่ายประเภทอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะร้านสะดวกซ้ือเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย และทัว่ถึงมากกวา่หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านขายผลิตภณัฑรั์งนกแบบมีหนา้ร้าน  

 3. จากผลการศึกษาพบวา่ โอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 น.  

มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศินี ลกัษณะองักูร.(2553) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร จาํนวนเงิน

ท่ีใชใ้นการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 1 คร้ัง ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 500 – 1,000 บาท เน่ืองมาจากผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารและผลิตภณัฑรั์งนกนั้นมีราคาค่อนขา้งสูง จึงทาํใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังสูงตามไปดว้ย อาจมีส่วน

ทาํ ให้โอกาสในการซ้ือส่วนใหญ่ มกัเลือกซ้ือเป็นของฝาก/ของขวญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีเพราะ 

ดว้ยราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑรั์งนกนั้นทรงคุณค่า เป็นอาหารบาํรุงสุขภาพ ทาํให้ผูรั้บ รู้สึกดีและมีคุณค่า 

จากการเอาใจใส่สุขภาพของผูใ้ห ้ 

 4. ระดับส่ิงกระตุ ้นทางการตลาดของผลิตภัณฑ์รังนกตามผลการทดสอบ พบว่าความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัส่ิง

กระตุ ้นทางการตลาดของผลิตภัณฑ์รังนก ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค อยู่ในระดับมาก 2  ด้าน โดยเรียง

ตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั 

คือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากสินคา้ประเภทรังนกเป็นสินคา้ท่ีมีวฒันธรรมและความ

เช่ือดา้นสุขภาพ (ววิฒัน์ พนัธวฒิุยานนท,์ 2535) จึงทาํใหส่ิ้งกระตุน้ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดอาจ

ไม่ส่งผลต่อผลิตภณัฑรั์งนกมากนกั แต่ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะหาช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑรั์งนกท่ีสะดวกและ

ขายของจริง อีกทั้ งดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติท่ีถูกใจ ไดคุ้ณประโยชน์ตามสรรพคุณของรังนกท่ีแทจ้ริง จึงอาจ

ส่งผลใหค้วามสาํคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัท่ีรองลงมา 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 1.1 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีทาํใหท้ราบวา่พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกนั้น โอกาสในการ

ซ้ือนั้น คือนิยมซ้ือเพ่ือเป็นของฝาก/ของขวญั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในการปรับปรุงและพฒันา

สินคา้ของตนเอง ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ทม่ีโดดเด่น ให้ดูทรงคุณค่าเหมาะสมแก่การเป็นของฝาก/ของขวญั 

แสดงออกถึงความตั้งใจของผูใ้หแ้ละคุณค่าท่ีดีของผูรั้บ 

 1.2 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ด้านการจดัจาํหน่าย เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในเร่ืองของความสะดวกและง่ายในการซ้ือ 

รองลงมาคือร้านค้า หรือช่องทางการจัดจาํหน่ายนั้ นจะต้องมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรให้
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ความสําคญัในเร่ืองของการหาช่องทางการจดัจาํหน่ายให้หลากหลาย เพียงพอต่อความตอ้งการ และจะตอ้งคดั

กรองร้านคา้ท่ีจะเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นๆ ดว้ยวา่จะตอ้งมีคุณภาพและมีคุณธรรมในการคา้ไม่นาํสินคา้ท่ี

เป็นของปลอมไปขาย หรือขายร่วมกบัของผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 

 1.3 จากการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากเช่นกนั โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั ดา้นรสชาติ มากท่ีสุดรองลงมาเป็นคุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัดา้นกระบวนการจดัหา การคดัสรร วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และ

รักษาคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอในกระบวนการผลิต ควรมีการอบรมพนกังาน และทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑรั์ง

นก อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพอย่างคงท่ี ไม่ผิดเพ้ียน และควรมีมาตรการรักษามาตรฐานของ

รสชาติและปริมาณ ใหมี้ความเสถียร 

 1.4 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการและเจา้ของธุรกิจผลิตภณัฑรั์งนกท่ีจะนาํ

ผลงานวิจยัไปประยกุตเ์พ่ือปรับกลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้น เพ่ือให้ตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงอาจจะส่งผลดีต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ และสามารถขยายธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 2.1  เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มจงัหวดัท่ีมียา่นธุรกิจ การคา้ของผลิตภณัฑรั์ง

นก และเป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวมาบริโภคและซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก เน่ืองจากพ้ืนท่ีในจงัหวดัเหล่าน้ี เป็นศูนยร์วม

ประชากรท่ีมาจากหลากหลายสถานท่ีและเป็นพ้ืนท่ีรวบรวมกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑรั์งนก ซ่ึงจงัหวดัต่างๆ ท่ีเลือก

มานั้นครอบคลุมแหล่งท่ีเป็นยา่นธุรกิจรังนกของประเทศไทยเป็นลาํดบัตน้ๆของประเทศ ซ่ึงมีเพียง 8 จงัหวดั อาจ

เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ครอบคลุมประชากรตวัอยา่งทั่วทั้ งประเทศ ซ่ึงควรมีการเพ่ิมกลุ่มประชากรในการศึกษา

เพ่ือใหผ้ลสรุปครอบคลุมประชากรทัว่ไปไดม้ากข้ึน 

 2.2  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ผลการศึกษาอาจไม่สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชก้บักลยทุธ์ทางการตลาดในช่วงเวลาอ่ืนๆ ในอนาคตท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจและส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัไป นักการตลาดจึงควรหมัน่คน้ควา้เก็บขอ้มูลในเร่ืองท่ีศึกษาน้ีให้ทนัยคุสมยั

และเป็นปัจจุบนั 
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